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Die   Arbeitswelt   4.0   ist   Realität.   Die   letzten   Monate   haben   gezeigt,   
dass   die   Digitalisierung   in   vielen   Unternehmen   weit   fortge-   
schritten   ist.   Doch   wie   gehen   KMU   aktiv   weitere   Veränderungen   
an?   Worauf   müssen   sie   sich   vorbereiten?   

  
Unternehmen   sind   bestrebt,   Produkte   und   Dienstleistungen   stetig   zu   
optimieren.   Im   digitalen   Zeitalter   braucht   es   dafür   neue   Strategien   und   
Werkzeuge.   Der   Ratgeber   «Arbeitswelt   4.0»   zeigt   anhand   zahlreicher  
Praxisbeispiele   auf,   wie   neue,   innovative   Geschäftsmodelle   entwickelt   
und   implementiert   werden.   Neuere   Arbeitsmethoden   wie   Design-   
Thinking   und   agiles   Projektmanagement   werden   anschaulich   erklärt.     

  
Transformation   ist   vor   allem   auch   ein   kultureller   Prozess.   Die   Art   und   
Weise,   wie   gearbeitet   wird   und   wie   Menschen   arbeiten   wollen,   
verändert   sich.   Darum   liegen   weitere   Schwerpunkte   des   Ratgebers   auf   
der   Gestaltung   der   Arbeitsumgebung,   der   Führung   und   der   Zusam-   
menarbeit   sowie   der   Rekrutierung,   und   er   verdeutlicht   den   Wert   einer   
starken   Unternehmenskultur   in   Zeiten   von   Social   Collaboration   und   
Blended   und   Remote   Work.   

  
Ob   als   Unternehmerin,   Freelancer,   Arbeitgeber,   Selbständiger-   
werbende   oder   Führungskraft   –   dieses   praxisorientierte   Handbuch   
führt   Sie   ein   in   die   Arbeitswelt   4.0   als   Zusammenspiel   von   Menschen,   
Technologien   und   Arbeitsumfeldern.   

  
Die   Autoren:   
Nicole   Krättli    ist   Multimedia-Journalistin   und   Buchautorin.   Im   Rahmen   
ihrer   journalistischen   Tätigkeit   beschäftigt   sie   sich   regelmässig   mit   der   
Digitalisierung   der   Arbeitswelt   und   den   wirtschaftlichen,   gesellschaft-   
lichen   und   rechtlichen   Folgen,   die   aus   diesen   Veränderungen   
entstehen.   

  
Marc   K.   Peter    ist   Professor   an   der   Hochschule   für   Wirtschaft   FHNW   
und   hat   viele   Unternehmen   bei   ihren   digitalen   Strategien   und   Projekten   
unterstützt.   Seine   Themen   sind   die   digitale   Transformation,   die   
IT-Sicherheit   und   die   Arbeitswelt   4.0.   
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