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Uber die Beobachter-Edition:

Wie ein Unternehmen nach innen und nach aussen
kommuniziert, ist mitentscheidend fiir seinen Erfolg.
Medien- und Kommunikationsprofi Patrick Rohr zeigt,
wie miindliche und schriftiche Kommunikation zur
Visitenkarte jedes KMU wird.

In Verkaufs- oder Verhandlungsgesprachen, bei Reklama-
tionen von Kundinnen, im Jahresgesprach mit Mitarbeit-
enden: Vertrauen, Ehrlichkeit und echtes Interesse am
Gegeniber sind die Basis fir zielflihrende Dialoge und eine
wertschatzende Unternehmenskultur. Gerade in Zeiten von
Online-Meetings und virtuellem Austausch muss nicht nur
der Informationsfluss auf Distanz gewahrleistet sein, sondern
auch das Zwischenmenschliche neu gestaltet werden.
Vorgesetzte und Mitarbeitende sind gleichermassen gefor-
dert, ein gewisses Mass an Emotionalitat, Offenheit und
Interesse in die virtuelle Runde einzubringen.

Auch in der Kommunikation nach aussen gilt es, offen und
transparent zu kommunizieren. Besondere Umsicht ist im
Krisenfall geboten — vor allem im Umgang mit den sozialen
Medien geht schnell einmal etwas schief, und der Ruf eines
Unternehmens kann nachhaltig beschadigt werden. Dieses
Praxisbuch zeigt Ihnen, wie Sie wirkungsvoll kommunizieren,
nach innen und aussen, im Alltag wie im Krisenfall.

Der Autor:

Patrick Rohr ist Journalist, Kommunikationsberater und Mode-
rator. Er leitet eine eigene Firma fir Kommunikationstrainings und
Medienproduktionen und reist als Fotojournalist um die Welt. Bis
2007 arbeitete er als Redaktor und Moderator fiir verschiedene
Sendungen des Schweizer Fernsehens (u. a. «Arena», «Quer»).
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